
О тчет

о реализации мероприятий предусмотренных планом мероприятий по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения в 2022 году независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности
организациями, расположенными на территории Свердловской области 

Муниципальнсге бюджетное дош кольное образовательное учреждение "Д етский сад № 37”
(наименование образовательной организации) 

за 2-ое полугодие 2023 года
__________________________________________ Артемовский городской округ__________________________________________

ИНН образовательной организации:
Общий балл:
Место в интегральном рейтинге среди всех образовательных организаций:
Место в интегральном рейтинге среди образовательных организаций муниципального образования:

(наименование муниципального образования)
6602007759

92,88
402
13

№  п/п

Н едостатки, вы явлен н ы е в ходе 
независимой оценки качества условий 

осущ ествления образовательной 
деятельности

Н аименование мероприятия по устранению 
недостатков, вы явленны х в ходе независимой оценки 

качества условий осущ ествления образовательной 
деятельности

П лановы й срок реализации 
мероприятия

О тветственны й 
исполнитель (с указанием 

фамилии, имени, отчества и 
должности)

Сведения о ходе реализации мероприятия

Реализованны е меры по 
усгранению  вы явленны х 

недостатков

Ф актический срок 
реализации

1 2 3 4 5 6 7
III. Доступность услуг для инвалидов

10
Входные группы образовательной 

организации не оборудованы пандусами 
(подъемными платформами)

Заключить договор с организацией, предоставляющая 
переносной пангдус (по необходимости)

31.12.2023
Неелова Наталья Николаевна 

заведующий

Заключен договор с 
Государственным автономным 

учреждение социального 
обслуживания Свердловской 
области "Центр социальной 

помощи семье и детям 
артемовского района" от 

21.11.2023

21.11.2023

12 Отсутствие в образовательной 
организации адаптированных лифтов

Организовать сопровождение детей-инвапидов 
работниками организации 31.12.2023

Неелова Наталья Николаевна 
заведующий

приказом МБДОУ №37, 
назначены ответственные по 
организации сопровождения 

детей -инвалидов

13.01.2023

13 Отсутствие в образовательной 
организации поручней

Организовать сопровождение детей-инвапидов 
работниками организации 31.12.2023

Неелова Наталья Николаевна 
заведующий

приказом МБДОУ №37, 
назначены ответственные по 
организации сопровождения 

детей -инвалидов

13.01.2023

14
Отсутствие в образовательной 

организации расширенных дверных 
проемов

Организовать сопровождение детей-инвапидов 
работниками организации 31.12.2023

Неелова Наталья Николаевна 
заведующий

приказом МБДОУ №37, 
назначены ответственные по 
организации сопровождения 

детей -инвалидов

13.01.2023

15 Отсутствие в образовательной 
организации сменных кресел-колясок

Заключить договор с организацией, предоставляющая 
сменые кресла-коляски (по необходимости) 31.12.2023

Неелова Наталья Николаевна 
заведующий

Заключен договор с 
Государственным автономным 

учреждение социального 
обслуживания Свердловской 
области "Центр социальной 

помощи семье и детям 
артемовского района" от 

21.11.2023

21.11.2023

16
Отсутствие в образовательной 

организации специально оборудованных 
санитарно-гигиенических помещений

Оборудовать санитарно-гигиеническое помещение 
поручнями

Организовать сопровождение детей-инвалидов 
работниками организации

31.12.2023
Неелова Наталья Николаевна 

заведующий

Санитарно-гигиеническое 
помещение оборудовано 

поручнями
16 11.2023



20

Отсутствие в образовательной 
организации возможности 

предоставления инвалидам по слуху 
(слуху и зрению) услуг сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика)

Заключить договор с организацией, предоставляющая 
инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуги 

сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика) (по 
необходимости)

31.12.2023
Неелова Наталья Николаевна 

заведующий

Соглашение о сотрудничестве 
по обслуживанию глухих и 

слабослышащих 
пользователей" (Свердловское 

региональное отделение 
общероссийской 

общественной организации 
инвалидов "Всероссийское 

общество глухих"

22.11.2023

ГУ. Д оброжелательность, веж ливосгь работников образовательной организации

24

Не все получатели образовательных услуг 
удовлетворены доброжелательностью, 

вежливостью работников 
образовательной организации, 

обеспечивающих первичный контакт и 
информирование получателя 
образовательной услуги при 

непосредственном обращении в 
образовательную организацию (2,94% от 
общего числа опрошенных респондентов)

Провести семинар с работниками, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование законных 

представителей при непосредственном обращении в 
организацию, направленный на соблюдение 

сотрудниками норм деловой этики

01.06.2023
Неелова Наталья Николаевна 

заведующий

Проведен семинар с 
работниками МБДОУ №37, 

обеспечивающих первичный 
контакт и информирование 

законных представителей при 
непосредственном обращении 
в организацию, направленный 
на соблюдение сотрудниками 

норм деловой этики

24.04.2023

V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организацией

28

Не все получатели образовательных услуг 
удовлетворены в целом условиями 
оказания образовательных услуг в 

образовательной организации (2,94% от 
общего числа опрошенных респондентов)

Информировать всех участников образовательного 
процесса, о приоритетных направлениях развития 

образовательного учреждения, планируемых 
мероприятиях и ожидаемых результатах деятельности на 

общем родительском собрании учреждения

01.06.2023 Неелова Наталья Николаевна 
заведующий

Участники образовательного 
процесса проинформированы, 
о приоритетных направлениях 

развития МБДОУ №37, 
планируемых мероприятиях и 

ожидаемых результатах 
деятельности на родительских 

собраниях учреждения

30.05.2023

*Общественным советом по проведению независимой оценки качества условий оказания услуг образовательными организациями при Министерстве образования и молодежной политики Свердловской области рекомендовано 
представление в Министерство образования и молодежной политики Свердловской области отчетов 1 раз в полугодие, следующее за годом проведения независимой оценки качества, до фактического выполнения всех мероприятий, 
предусмотренных планом (до 15 июня 2023 года, до 01 декабря 2023 года, далее -  раз в полгода).

Н.Н. Неелова

I


